
BrindandoBrindando15 15 ExperienciasExperiencias
AñosAños

MemorablesMemorables



01

02

03

04

05

06

07

08

Nuestros Servicios

Oficina Virtual

Mis Beneficios

Datos y cifras

Como realizo el curso virtual

Como solicitar un auxilio

Canales de atención

Derechos y Deberes como asociado(a)

Contenido
Tabla de



Servicios
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Nuestros

Ahorros: Permanente y voluntarios, con
rendimientos capitalizables hasta 2
veces al año.

Créditos: 16 modalidades, con tasas de
interés N.M de tejido social desde 0,5%.

Convenios: Alianzas comerciales a nivel
nacional con descuentos y tarifas
preferenciales para el asociado y grupo
familiar.

Mas información 

consulte Aquí

https://www.foncommerce.com/servicios


puedes acceder desde cualquier dispositivo y
autogestionar tramites en línea, extractos, créditos,
certificados, simulador, PQRS, todo desde un solo lugar.  

Herramienta digital

Oficina
Virtual

Accede al link Oficinavirtual, responde las preguntas de
seguridad y crea tu contraseña de ingreso.

Como me registro?

VER TUTORIAL

https://www.sifonecompany.com/oficina-virtual-foncommerce/Login/LoginAcceso.aspx
https://drive.google.com/file/d/1TQ3DTZ_rfMnu2NFm8XPYpBbJitT5I-iX/view
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Sociales
Mis Beneficios 

Educación virtual
gratuita

Economía Solidaria

Apoyo a
emprendedores y
emprendedoras

Otorgamiento de
Auxilios

Cobertura Póliza
de vida

Apoyos
 Deportivos

Entrega de
Detalles
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Datos y Cifras

Beneficiamos a todos nuestros asociados y
sus familias a través de nuestros programas
y fondos sociales con una inversión total de

$118 
Millones de Pesos

100%100%



Al asociado (a) le llega un correo de
bienvenida desde el correo
contacto@analfevirtual.org,  con las
instrucciones del ingreso a la plataforma
(validar si se fue al spam o no deseados)

Es importante que el asociado lea el
correo de bienvenida, porque en él les
indica como es su usuario y contraseña,
y la forma en que quedo configurado en
la plataforma
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Como realizo el
Curso Virtual

la clave de acceso siempre es el número de
cedula y el usuario de ingreso el primer
nombre, primer apellido y numero de cedula
seguido

INGRESA AQUI

VER POLITICA

mailto:contacto@analfevirtual.org
https://analfevirtual.org/
https://www.foncommerce.com/admin/modulos/gestorArchivos/files/noticias/2023/Comunicado%20CES%202023.pdf


Un Auxilio Solidario
Como Solicitar

El (la) asociado(a) debe descargar
formato de solicitud, anexar
documentación y enviar al correo  
oficinavirtual@foncommerce.com. Para
conocer reglamento clic AQUÍ

DESCARGAR

01

Fallecimiento de
un familiar

02

Calamidad
doméstica

03

Copago por
hospitalización

Medicamentos 
NO POS

04 05

Exámenes 
NO POS

mailto:contacto@analfevirtual.org
https://www.foncommerce.com/admin/modulos/gestorArchivos/files/documentos/Reglamamento%20Fondo%20de%20Solidaridad%202020.pdf
https://www.foncommerce.com/admin/modulos/gestorArchivos/files/documentos/Formato%20Solicitud%20Auxilios%20Solidarios.pdf


Redes Sociales
@foncommerce_

Chat Online
Teams

Y Comunicación
Canales de Atención

Pagina web
www.foncommerce.com

Correos

gerenciafoncommerce@mc.net.co
auxiliarfoncommerce@mc.net.co
oficinavirtual@foncommerce.com

Movil y WhatsApp
3185309200
3206770488
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Deberes
Derechos y

Conoce tus derechos y
deberes como asociado
(a)

Conoce nuestras
políticas y reglamentos

Consulta las preguntas
frecuentes

Aquí

Aquí

Aquí

https://www.foncommerce.com/como-asociarse/nuestro-asociados
https://www.foncommerce.com/nuestro-fondo/nuestras-politicas
https://www.foncommerce.com/preguntas-frecuentes

